
Kontakt: 
IKB-Kundencenter 
Salurner Straße 11
6020 Innsbruck

T:	 0800 500 502
F:	 0512 502 5638
M:	kundenservice@ikb.at
I:	 www.ikb.at

Öffnungszeiten:
Mo. – Do. 8.00 – 17.00 Uhr  |  Fr. 8.00 – 13.00 Uhr
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Informationsblatt zum 
„Liefervertrag für elektrische Energie“

Grundversorgung

Vor Vertragsabschluss erlauben wir uns, Sie über die 
wesentlichen Inhalte des „Liefervertrages für elektrische
Energie“ zu informieren. Dies gilt, soweit nicht im Ein-
zelfall abweichende Vereinbarungen getroffen werden.

• �Lieferant:  
IKB – Innsbrucker Kommunalbetriebe AG 
Salurner Straße 11 
6020 Innsbruck 
kostenlose Telefonnummer: 0800 500 502

• Vertragsdauer: unbestimmte Zeit

• �Kündigungsmöglichkeit des Kunden: schriftlich,  
mit 2-monatiger Frist jeweils zum Monatsletzten

• �Eine vorzeitige Auflösung des Liefervertrages durch 
die IKB ist im Falle wichtiger Gründe möglich  
(z. B. wenn ein sonstiger Lieferant bereit ist, einen Lie-
fervertrag außerhalb der Grundversorgung abzu-
schließen). Der Kunde kann den Liefervertrag vorzeitig 
auflösen, wenn er die Nutzung der Verbrauchsstelle 
nicht nur vorübergehend aufgibt (z. B. Auszug).

• �Vor Lieferbeginn ist eine Barsicherheit (Abschlags-
zahlungen für drei Monate) zu leisten.

• �Im Falle einer nicht bloß geringfügigen und anhal-
tenden Zuwiderhandlung des Kunden ist die IKB 
berechtigt, den örtlichen Netzbetreiber mit der vorü-

bergehenden Trennung der Kundenanlage vom Vertei-
lernetz zu beauftragen. Die Kosten der Trennung sind 
vom Kunden zu tragen.

• �Produkt: Es gelten die jeweiligen Produktvorausset-
zungen gemäß gleichzeitig übermitteltem/überge-
benem Produkt- und Preisblatt. 
Die Energiepreise gemäß Produkt- und Preisblatt sind 
als Energiepreise exklusive USt. und Energiepreise 
inklusive USt. angegeben. 
Der Grundpreis ist ein Pauschalbetrag in Euro pro 
Jahr. Der verbrauchsabhängige Arbeitspreis wird in 
Cent pro kWh angegeben.

• �Eine Preisanpassung durch die IKB ist möglich. Der 
Kunde kann dagegen Widerspruch erheben; dies führt 
zur Beendigung des Vertrages.

• �Dem Vertrag werden die gleichzeitig übermittelten/ 
übergebenen „Allgemeinen Lieferbedingungen für 
elektrische Energie (ALB) der IKB AG“ zu Grunde 
gelegt. Diese sind auch im Internet unter www.ikb.at 
abrufbar und können bei der IKB angefordert werden. 
Eine Änderung der ALB durch die IKB ist möglich. Der 
Kunde kann dagegen Widerspruch erheben; dies führt 
zur Beendigung des Vertrages.

• �Es gelten die Rücktrittsrechte des Konsumenten-
schutzgesetzes (KSchG).


