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Allgemeine Lieferbedingungen

fur elektrische Energie (ALB) der Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
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1. Vertragsgegenstand

1.1. Der Kunde' erwirbt auf Dauer des Liefervertrages das
Recht, elektrische Energie fir seine im Liefervertrag angefuhrte
Verbrauchsstelle (Zahlpunkt) von der Innsbrucker Kommunal-
betriebe AG (im Folgenden: IKB) ausschlieBlich flr eigene
Zwecke zu beziehen (Vertragsgegenstand). Die Allgemeinen
Lieferbedingungen (im Folgenden: ALB) regeln das Rechts-
verhéltnis betreffend die Lieferung von elektrischer Energie
zwischen dem Kunden und der IKB.

1.2. Der Kunde verpflichtet sich, den gesamten Zukaufsbedarf
fir seine Verbrauchsstelle (Zahlpunkt) bei der IKB zu decken.
Durch Abschluss des Liefervertrages wird der Kunde mittel-
bares Mitglied der Bilanzgruppe der TIWAG - Tiroler Wasser-
kraft AG.

1.3. Die Erbringung von Netzdienstleistungen (Netzzutritt und
Netznutzung) ist mit dem 6rtlich fur die Verbrauchsstelle (Zahl-
punkt) zusténdigen Netzbetreiber im Netzzugangsvertrag zu
vereinbaren und nicht Gegenstand des Liefervertrages. Ein auf-
rechter Netzzugangsvertrag ist Voraussetzung fur die Beliefe-
rung der Verbrauchsstelle (Zahlpunkt).

Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes werden
in der Folge ,Konsumenten“!, Unternehmer im Sinne des Kon-
sumentenschutzgesetzes werden in der Folge ,,Unternehmer®
genannt.

2. Vertragsdauer und Kiindigung

Der Liefervertrag gilt als auf unbestimmte Zeit abgeschlossen
und kann von der IKB schriftlich unter Einhaltung einer Frist von
acht Wochen, vom Kunden unter Einhaltung einer Frist von zwei
Wochen schriftlich oder, wenn die Identifikation und Authentizi-
tat des Kunden gewaéhrleistet ist, auch in elektronischer Form
(Uber das Kundenportal oder per E-Mail) gekiindigt werden.

3. Beginn der Lieferung, Qualitat

Der Beginn der Lieferung ergibt sich aus dem Liefervertrag,

ansonsten gilt Folgendes:

a) Im Falle der Inbetriebnahme einer Verbrauchsstelle (Zahl-
punkt) beginnt die Lieferung mit Inbetriebnahme der Ver-
brauchsstelle (Zahlpunkt) durch den Netzbetreiber.

b) Im Falle der Ubernahme einer bestehenden, in Betrieb
befindlichen Verbrauchsstelle (Zahlpunkt) durch den Kunden
beginnt die Lieferung mit dem zwischen dem Kunden und
dem Netzbetreiber vereinbarten Ubernahmezeitpunkt.

c) Im Falle des Lieferantenwechsels beginnt die Belieferung der
Verbrauchsstelle (Zahlpunkt) nach Abschluss des den
gesetzlichen Bestimmungen entsprechenden Verfahrens fur
den Lieferantenwechsel.

Die Ubergabe elektrischer Energie erfolgt an der zwischen dem

Kunden und dem Netzbetreiber vereinbarten Ubergabestelle,

und zwar in der vom Netzbetreiber tatséchlich zur Verfligung

gestellten Qualitat.

4. Aussetzung oder Einschrankung der Lieferung

Die IKB ist berechtigt, ihre Lieferung auszusetzen oder ein-
zuschrénken:

a) bei einer Verhinderung der Lieferung bedingt durch héhere
Gewalt oder

b) wenn dies zur Befolgung behérdlicher Verfligungen, Auflagen
usw. erforderlich ist oder

c) fur die Dauer von Stérungen und Unterbrechungen des Netz-
betriebes, die nicht im Einflussbereich der IKB liegen oder

d) wenn sich aus dem Netzzugangsvertrag des Kunden mit dem
Netzbetreiber die Berechtigung des Netzbetreibers zur Aus-
setzung seiner Verpflichtungen ergibt oder der Netzzugangs-
vertrag endet oder

e) wenn der Kunde trotz zweimaliger Mahnung unter Setzung
einer angemessenen Frist (jeweils mindestens zwei Wochen)
féllige Zahlungsverpflichtungen nicht erflllt oder eine von der
IKB verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht
erbringt, obwohl die in Punkt 9 dieser ALB gennannten
Voraussetzungen fur die eine Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung durch den Kunden erflllt sind. Die letzte Mah-
nung erfolgt mit eingeschriebenem Brief und informiert tber
die allféllige Trennung vom Netz sowie Uber die damit einher-
gehenden voraussichtlichen Kosten. Abschaltungen von
Anlagen in Folge von Zahlungsverzug des Kunden dirfen
nicht am letzten Arbeitstag vor Wochenenden oder gesetz-
lichen Feiertagen veranlasst werden.

5. Messung

Die vom Netzbetreiber gemessenen oder ermittelten Werte bil-
den die Basis fur die Bestimmung des LieferausmaBes durch
die IKB, wobei diesbezlglich die Regeln des zwischen dem
Kunden und dem Netzbetreiber abgeschlossenen Netzugangs-
vertrages gelten.

6. Lieferentgelt, Produktvoraussetzungen

6.1. Das Entgelt fur die Lieferung von elektrischer Energie (im

Folgenden: Lieferentgelt) richtet sich nach dem mit dem Kunden

im Liefervertrag vereinbarten Produkt- und Preisblatt der IKB

und setzt sich wie folgt zusammen:

a) aus dem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis (Cent pro kWh)
und einem allfélligen Leistungspreis sowie

b) aus einem allfalligen verbrauchsunabhangigen Grundpreis,

c) zuzlglich Steuern, Abgaben, GebUlhren, Beitrdgen, Zuschla-
gen und Forderverpflichtungen, die auf die Lieferung elek-
trischer Energie entfallen oder durch die Lieferung von
elektrischer Energie anfallen sowie auf Gesetz oder Verord-
nung oder behordlicher Verfigung beruhen.

Gegenuber Konsumenten wird das Entgelt fir die Lieferung von

elektrischer Energie als Bruttopreis inklusive Steuern, Abgaben,

Gebuhren, Beitrage, Zuschlage und Forderverpflichtungen in

Cent pro kWh ausgewiesen.

6.2. Der Kunde hat gegenlber der IKB alle fur die Produktwahl
und die Preisbemessung notwendigen Angaben zu machen, die
Produktvoraussetzungen geméaB dem vereinbarten Produkt-
und Preisblatt zu erfiillen und diesbeziigliche Anderungen der
IKB mitzuteilen.

a) Fur Konsumenten gilt Folgendes: Treten beim Kunden Ande-
rungen ein, die dazu fuhren, dass Produktvoraussetzungen
gemaB dem mit dem Kunden vereinbarten Produkt- und
Preisblatt nicht mehr vorliegen oder nicht mehr erfullt wer-
den, kann der Kunde ein den geénderten Umsténden ent-



sprechendes Standardprodukt der IKB wahlen. Die Produkt-
und Preisblatter der Standardprodukte sind unter
www.ikb.at/privat/energie/produkte abrufbar oder kdnnen bei
der IKB kostenfrei angefordert werden. Sollte der Kunde von
ihm verursachte oder in seiner Sphére eingetretene Anderun-
gen in Bezug auf die vereinbarten Produktvoraussetzungen
der IKB nicht mitteilen und/oder bei Eintritt von solchen
Anderungen kein den geénderten Umsténden entsprechen-
des Standardprodukt wéhlen, ist die IKB berechtigt, den
Kunden auf ein flr seine Verbrauchsstelle (Zahlpunkt) nach
MaBgabe der eingetretenen Anderungen und des Ver-
brauchsverhaltens des Kunden passendes Standardprodukt
umzustellen und dabei auch das Entgelt fur die Lieferung von
elektrischer Energie entsprechend diesem Standardprodukt
der H6he nach anzupassen. Die IKB wird den Kunden Uber
die beabsichtigte Umstellung auf ein entsprechendes Stan-
dardprodukt samt allfallig damit verbundener Anderung des
Entgelts fur die Lieferung von elektrischer Energie schriftlich
in einem personlich an ihn gerichteten Schreiben, auf
Wunsch des Kunden in elektronischer Form, informieren.

Die Zustimmung des Kunden zur beabsichtigten Produkt-
umstellung samt allfallig damit verbundener Anderung des
Lieferentgelts gilt als erteilt, wenn nicht innerhalb von einem
Monat ab Zugang der Information ein Widerspruch des Kun-
den bei der IKB einlangt. Die Produktumstellung wird, wenn
kein Widerspruch erfolgt, friihestens mit dem auf den Ablauf
der einmonatigen Widerspruchsfrist nach Zugang des Infor-
mationsschreibens folgenden Monatsersten wirksam. Sind
seit dem Abschluss des Liefervertrages zu diesem Zeitpunkt
noch nicht zumindest zwei Monate vergangen, wird die Pro-
duktumstellung, wenn kein Widerspruch erfolgt, frihestens
zwei Monate nach Vertragsabschluss wirksam.

Im Falle eines Widerspruchs gegen die Produktumstellung
endet das Vertragsverhaltnis mit dem Monatsletzten, der auf
den Zugang des Informationsschreibens beim Kunden
zuzlglich einer Frist von drei Monaten folgt. Bis zu diesem
Zeitpunkt wird der Kunde auf Basis des zuletzt vereinbarten
Produktes zu den zuletzt vereinbarten Preisen beliefert. Die
vorstehenden Bestimmungen gelten auch, wenn eine Min-
destvertragslaufzeit oder Preisgarantie vereinbart wurde. Die
IKB weist den Kunden in der Information auf obige Fristen
und die Bedeutung seines Verhaltens besonders hin und wird
ihn Uber sein Recht informieren, ein anderes, flr seine Ver-
brauchsstelle (Zahlpunkt) passendes Produkt zu wahlen.

b) Fir Unternehmer gilt Folgendes: Im Falle von Anderungen
oder bei Wegfall der Produktvoraussetzungen ist die IKB
berechtigt, den Kunden auf ein fir seine Verbrauchsstelle
(Zahlpunkt) passendes Standardprodukt umzustellen. Die
IKB wird den Kunden Uber die beabsichtigte Umstellung auf
ein entsprechendes Standardprodukt in einem persénlich an
ihn gerichteten Schreiben, auf Wunsch des Kunden in elek-
tronischer Form, informieren. Die Produktumstellung wird fru-
hestens mit dem Tag nach dem Zugang der Information wirk-
sam. Die Zustimmung zur Produktanpassung gilt als erteilt,
wenn nicht innerhalb von einem Monat ab Zugang dieser
Information ein Widerspruch des Kunden bei der IKB ein-
langt. Im Falle eines Widerspruchs gegen die Produktanpas-
sung endet das Vertragsverhéltnis mit dem Monatsletzten,
der auf den Zugang des Informationsschreibens beim Kun-
den zuztglich einer Frist von drei Monaten folgt. Bis zu die-
sem Zeitpunkt wird der Kunde auf Basis des bisher verein-
barten Produktes zu den zuletzt vereinbarten Preisen belie-
fert. Die IKB weist den Kunden in der Information auf obige
Fristen und die Bedeutung seines Verhaltens besonders hin

und wird ihn Uber sein Recht informieren, ein anderes, flr
seine Verbrauchsstelle (Zahlpunkt) passendes Produkt zu
wahlen.

7. Entgeltanpassung

7.1. Allgemeine Regelung zur Entgeltanpassung:

Uber beabsichtigte Entgeltanpassungen (Preissenkungen oder

Preiserhdhungen) sowie Uber deren Anlass und AusmaB infor-

miert die IKB den Kunden jeweils in deutlicher und verstéand-

licher Weise schriftlich in einem personlich an ihn gerichteten

Schreiben, auf Wunsch des Kunden in elektronischer Form.

Gemeinsam mit dem Informationsschreiben Uber die Entgelt-

anpassung wird dem Kunden auch ein Produkt- und Preisblatt

fir das mit dem Kunden vereinbarte Stromprodukt Uibermittelt,
in dem die Preise unter Bertcksichtigung der Entgeltanpassung
angefuhrt sind. Die Zustimmung des Kunden zur Entgeltanpas-
sung gilt als erteilt, wenn nicht innerhalb von einem Monat ab

Zugang der schriftlichen Information Uber die Entgeltanpassung

ein schriftlicher Widerspruch des Kunden bei der IKB einlangt.

Die Entgeltanpassung wird, wenn der Kunde innerhalb von

einem Monat ab Zugang des Informationsschreibens Uber die

Entgeltanpassung keinen Widerspruch gegen die Entgeltanpas-

sung erhebt, friihestens zu folgenden Terminen und fiir die ab

diesem Zeitpunkt von der IKB vereinbarungsgemaB durch-
gefiihrte Belieferung der Verbrauchsstelle (Z&hlpunkt) des Kun-
den mit elektrischer Energie wirksam:

a) mit dem auf den Ablauf der einmonatigen Widerspruchsfrist
nach Zugang des Informationsschreibens folgenden Monats-
ersten;

b) im Falle einer vereinbarten Preisgarantie, die nach dem Zeit-
punkt nach Punkt a) ablauft, friihestens mit dem auf den
Ablauf der fur die Preisgarantie vereinbarten Laufzeit folgen-
den Monatsersten.

Im Falle eines Widerspruchs gegen die Entgeltanpassung endet
das Vertragsverhaltnis mit dem Monatsletzten, der auf den
Zugang des Informationsschreibens beim Kunden zuziglich
einer Frist von drei Monaten folgt. Bis zu diesem Zeitpunkt wird
der Kunde zu den zuletzt vereinbarten Preisen beliefert. Die IKB
weist den Kunden in der schriftlichen Information ausdriicklich
auf obige Fristen, auf sein Widerspruchsrecht gegen die beab-
sichtigte Entgeltanpassung, auf die Bedeutung seines Verhal-
tens und auf die Folgen seines Widerspruchs in deutlicher und
versténdlicher Weise besonders hin.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch, wenn eine Min-

destvertragslaufzeit vereinbart wurde.

7.2. Zusatzregelungen fiir Konsumenten fiir Entgeltanpas-
sungen im Sinne des Punktes 7.1.:

Eine Preiserh6hung im Sinne des Punktes 7.1. kann gegenlber
dem Kunden frihestens zwei Monate nach Vertragsabschluss
erfolgen.

Eine Entgeltanpassung im Sinne des Punktes 7.1. kann Uber-
dies nur erfolgen, wenn die Entgeltanpassung durch das Vorlie-
gen von zumindest einem der nachstehenden objektiven und
von der IKB nicht beeinflussbaren Faktoren (Punkte 7.2.1. und
7.2.2. sowie 7.3.2.) sachlich gerechtfertigt ist.

Endet der Vertrag im Falle von vereinbarten Mindestvertrags-
laufzeiten vorzeitig durch Widerspruch des Kunden gegen eine
Entgeltanpassung, hat dies keine Auswirkungen auf mit dem
Kunden als Gegenleistung fiir die Mindestvertragslaufzeit ver-
einbarte Verglinstigungen; diese stehen dem Kunden im verein-
barten AusmaB zu.



7.2.1. Anpassung der Arbeitspreise:

Indexierung in Abhangigkeit der Entwicklung des gewichteten

Osterreichischen Strompreisindex (OSPI):

a) Grundlage fir die Anpassung der Arbeitspreise (ohne Steu-
ern, Abgaben, Geblhren, Beitrdge, Zuschlage und Forder-
verpflichtungen) bildet der gewichtete Osterreichische
Strompreisindex, der monatlich von der Osterreichischen
Energieagentur mit der Bezeichnung ,,OSPI (gewichtet)* ver-
offentlicht wird und néherungsweise die Beschaffungskosten
der Stromlieferanten nachbildet. Die monatlichen Indexwerte
des OSPI (inklusive Darstellung der monatlichen Indexwerte
in den letzten Jahren) werden auf der Website der Osterrei-
chischen Energieagentur — Austrian Energy Agency unter
https://www.energyagency.at/fakten-
service/energiepreise/strompreisindex.html (dort finden sich
auch allgemeine Informationen zum OSPI sowie zur Ermitt-
lung der Indexwerte) und dartiber hinaus auf der Website der
IKB unter www.ikb.at/entgeltanpassung verdffentlicht. Diese
Informationen werden dem Kunden Uber seine Anforderung
zudem von der IKB in einem persdnlich an ihn gerichteten
Schreiben, auf Wunsch des Kunden in elektronischer Form,
kostenfrei Ubermittelt.

b) Eine Anpassung des mit dem Kunden vereinbarten Arbeits-

preises nach diesem Punkt 7.2.1. erfolgt unter Einhaltung der

Vorgangsweise des Punktes 7.1 und jeweils nur zum 01.06.

eines jeden Kalenderjahres — erstmals zum 01.06.2022. Die IKB

ist somit jeweils zum 01.06. eines jeden Kalenderjahres ver-
pflichtet, den Arbeitspreis,

— wenn sich der Referenzwert im Verhéltnis zum Ausgangswert

gesenkt hat, unter Einhaltung der Vorgangsweise des Punktes

7.1. in dem prozentualen AusmaB zu senken, in dem sich der

Referenzwert zum Ausgangswert verdndert hat;

— wenn sich der Referenzwert im Verhaltnis zum Ausgangswert

erhéht hat, unter Einhaltung der Vorgangsweise des Punktes

7.1. in dem prozentualen AusmaB zu erhdhen, in dem sich der

Referenzwert zum Ausgangswert verandert hat.

Die IKB kann den derart ermittelten Arbeitspreis in Cent pro

kWh auf jede Nachkommastelle oder auf ganze Cent pro kWh

abrunden, ist dazu aber nicht verpflichtet. Eine Aufrundung ist
nicht zulassig.

Eine Preiserhdhung kann gegenliber dem Kunden friihestens

zwei Monate nach Vertragsabschluss erfolgen.

c) Ermittlung des Ausgangswertes:

Wurde der Liefervertrag vor dem 01.04.2022 geschlossen, ist

erster Ausgangswert der Durchschnittswert (arithmetisches Mit-

tel, d.h. Division der Summe aller Werte durch die Anzahl der

Einzelwerte) jener Indexwerte des OSPI fiir die vierzehn Monate,

welche dem dritten Monat vor dem 01.04.2022 vorangegangen

sind.
Beispiel 1: Abschluss des Liefervertrages am 01.06.2011:
Erster Ausgangswert ist der arithmetische Mittelwert der
Indexwerte des OSPI fiir die Monate November 2020 bis
Dezember 2021. (Dieser erste Ausgangswert wirde bei-
spielsweise auch fir einen Abschluss des Liefervertrages am
22.06.2020 oder am 15.02.2022 gelten.)

Wurde zwischen der IKB und dem Kunden ein fir den Kunden

glnstigerer (und daher hdherer) Ausgangswert einzelvertraglich

vereinbart, ist dieser weiterhin maBgeblich.

Wurde der Liefervertrag ab dem 01.04.2022 geschlossen, ist

erster Ausgangswert jeweils der Durchschnittswert (arithmeti-

sches Mittel, d.h. Division der Summe aller Werte durch die

Anzahl der Einzelwerte) jener Indexwerte des OSPI fiir die vier-

zehn Monate, welche dem dritten Monat vor Abschluss des Lie-

fervertrages vorangegangen sind.

Beispiel: Abschluss des Liefervertrages am 16.05.2022:
Erster Ausgangswert ist der arithmetische Mittelwert der
Indexwerte des OSPI fiir die Monate Dezember 2020 bis J&n-
ner 2022.
Fir beide oben genannten Félle gilt: Wurde nach Ermittlung des
ersten Ausgangswertes bereits zumindest eine Anpassung des
Arbeitspreises gemaB Punkt 7.1. vereinbart, ist neuer Aus-
gangswert jeweils der Durchschnittswert (arithmetisches Mittel,
d.h. Division der Summe aller Werte durch die Anzahl der Ein-
zelwerte) jener Indexwerte des OSPI fiir die vierzehn Monate,
welche dem dritten Monat vor Wirksamkeit der letzten Entgelt-
anpassung vorangegangen sind.
Beispiel: Letzte Entgeltanpassung zum 01.06.2023: Aus-
gangswert fur die ndchste Entgeltanpassung ist der arith-
metische Mittelwert der Indexwerte des OSPI firr die Monate
Janner 2022 bis Februar 2023.
d) Ermittlung des Referenzwertes:
Referenzwert ist jeweils der Durchschnittswert (arithmeti-
sches Mittel, d.h. Division der Summe aller Werte durch die
Anzahl der Einzelwerte) jener Indexwerte des OSPI fiir die
vierzehn Monate, welche dem dritten Monat vor Wirksamkeit
der beabsichtigten Anpassung des Arbeitspreises voran-
gegangen sind.
Beispiel: Entgeltanpassung zum 01.06.2024: Referenzwert
ist der arithmetische Mittelwert der Indexwerte des OSPI fiir
die Monate Janner 2023 bis Februar 2024.
Nach einer Entgeltanpassung bildet der Referenzwert, der fur
die Entgeltanpassung herangezogen wird, den neuen Aus-
gangswert fur die néchste Entgeltanpassung.
Information Uber den Ausgangs- und Referenzwert, die Sys-
tematik der Regelungen zur Entgeltanpassung sowie die
wirtschaftlichen Auswirkungen:
Uber den den Arbeitspreisen zugrunde liegenden Ausgangs-
wert, die Systematik der Regelungen zur Entgeltanpassung
sowie die voraussichtlichen, wirtschaftlichen Auswirkungen
wird der Kunde von der IKB im Produkt- und Preisblatt im
Abschnitt ,Informationen fir die Entgeltanpassung® und auf
ihrer Website unter www.ikb.at/entgeltanpassung (dort sind
auch Berechnungsvorlagen und Berechnungsbeispiele
abrufbar) informiert. Dabei wird der Kunde zudem Uber den
Berechnungszeitraum, die Indexwerte und dartber infor-
miert, dass dem Ausgangswert Indexwerte in einem in der
Vergangenheit liegenden Berechnungszeitraum zugrunde lie-
gen und somit vor dem Datum der Wirksamkeit der Entgelt-
anpassung oder bei Neukunden vor dem Datum des Ver-
tragsabschlusses liegende Indexentwicklungen bertcksich-
tigt werden. Die IKB ist verpflichtet, alle diese Informationen
Neukunden direkt und auf deutliche und verstandliche Weise
vor Vertragsabschluss zu erteilen. Wurde der Liefervertrag
vor dem 01.04.2022 auf Basis der ALB Version Feber 2020
abgeschlossen, wird der Kunde von der IKB auch im Infor-
mationsschreiben (iber die beabsichtigte Anderung der ALB
(von Version Feber 2020 auf Version 13) Uiber den ersten Aus-
gangswert, die Systematik der Regelungen zur Anpassung
der Arbeitspreise sowie die voraussichtlichen wirtschaftli-
chen Auswirkungen, ndmlich dass es nach Inkrafttreten der
ALB Version 13 und der damit erfolgenden Anderung der
Regelungen zur Entgeltanpassung zu — auch erheblichen -
Preiserhdhungen (oder Preissenkungen) zu den Anpassungs-
stichtagen gemaB Punkt 7.2.1.b. kommen kann, informiert.
Dabei wird der Kunde zudem gesondert auf deutliche und
verstandliche Weise Uber den Berechnungszeitraum, die
Indexwerte und dartiber informiert, dass dem Ausgangswert
Indexwerte in einem vor dem 01.04.2022 liegenden Berech-
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nungszeitraum zugrunde liegen und damit vor dem
01.04.2022 liegende Indexentwicklungen berucksichtigt wer-
den, und weiters, dass dem Kunden gegen das Inkrafttreten
der ALB Version 13 und die damit erfolgenden Anderung der
Regelungen zur Entgeltanpassung ein Widerspruchsrecht
(Punkt 11.1.) zukommt, und welche Folgen ein solcher Wider-
spruch nach sich zieht.

Die IKB informiert den Kunden bei jeder Entgeltanpassung
deutlich und auf verstandliche Weise schriftlich in einem per-
sonlich an ihn gerichteten Schreiben, auf Wunsch des Kun-
den in elektronischer Form, sowie auf ihrer Website unter
www.ikb.at/entgeltanpassung Uber den fir die Entgeltanpas-
sung mafBgeblichen Ausgangswert und Referenzwert (unter
zusétzlicher Information zur Berechnung, zum Berechnungs-
zeitraum und zu den Indexwerten dieser Werte). Der Refe-
renzwert bildet den neuen Ausgangswert fiir die néchste Ent-
geltanpassung.

Die IKB wird dem Kunden darlber hinaus tUber seine Anfor-
derung deutlich und auf versténdliche Weise Informationen
zum Ausgangswert und Referenzwert und zur Ermittlung die-
ser Werte samt Berechnungsbeispielen schriftlich in einem
personlich an ihn gerichteten Schreiben, auf Wunsch des
Kunden in elektronischer Form, kostenfrei Ubermitteln.
Wichtiger Hinweis zu den wirtschaftlichen Auswirkun-
gen: Der OSPI (gewichtet) kann gréBeren Schwankungen
unterliegen. Durch die Indexierung der Arbeitspreise in
Abhéngigkeit der durch die IKB nicht beeinflussbaren Ent-
wicklung des OSPI (gewichtet) sind auch erhebliche Preis-
erhéhungen (oder Preissenkungen) zu den Anpassungsstich-
tagen gemaB Punkt 7.2.1.b. mdglich.

7.2.2. Anpassung des Grundpreises:

Indexierung in Abhangigkeit der Entwicklung des Verbraucher-

preisindex 2015 (VPI 2015):

a) Grundlage fur die Wertsicherung des Grundpreises (ohne
Steuern, Abgaben, Gebiihren, Beitrdge, Zuschlage und For-
derverpflichtungen) bildet der Verbraucherpreisindex 2015,
der monatlich von der Statistik Austria unter www.statistik.at
verdffentlicht wird. Auf der Website der IKB findet sich unter
www.ikb.at/entgeltanpassung eine direkte Verlinkung zum
VPI 2015. Diese Informationen werden dem Kunden Uber
seine Anforderung von der IKB zudem in einem persénlich an
ihn gerichteten Schreiben, auf Wunsch des Kunden in elek-
tronischer Form, kostenfrei Gbermittelt.

b) Eine Anpassung des mit dem Kunden vereinbarten Grund-

preises nach diesem Punkt 7.2.2. erfolgt unter Einhaltung der

Vorgangsweise des Punktes 7.1 und jeweils nur zum 01.06.

eines jeden Kalenderjahres - erstmals zum 01.06.2022. Die IKB

ist somit jeweils zum 01.06. eines jeden Kalenderjahres ver-
pflichtet, den Grundpreis,

— wenn sich der Referenzwert im Verhaltnis zum Ausgangswert

gesenkt hat, unter Einhaltung der Vorgangsweise des Punktes

7.1. in dem prozentualen AusmaB zu senken, in dem sich der

Referenzwert zum Ausgangswert verandert hat;

— wenn sich der Referenzwert im Verhaltnis zum Ausgangswert

erhéht hat, unter Einhaltung der Vorgangsweise des Punktes

7.1. in dem prozentualen AusmaB zu erhdhen, in dem sich der

Referenzwert zum Ausgangswert verandert hat.

Die IKB kann den derart ermittelten Grundpreis in Euro auf jede

Nachkommastelle oder auf ganze Euro abrunden, ist dazu aber

nicht verpflichtet. Eine Aufrundung ist nicht zul&ssig.

Eine Preiserhdhung kann gegenliber dem Kunden friihestens

zwei Monate nach Vertragsabschluss erfolgen.

c) Ermittlung des Ausgangswertes:

Wourde der Liefervertrag vor dem 01.04.2022 geschlossen, ist
erster Ausgangswert der Indexwert des VPl 2015 fur den
Oktober 2021.
Beispiel: Abschluss des Liefervertrages am 01.06.2011:
Erster Ausgangswert ist der Indexwert des VPI 2015 fir
den Monat Oktober 2021.
Wurde zwischen der IKB und dem Kunden ein fir den Kun-
den glinstigerer (und daher héherer) Ausgangswert einzelver-
traglich vereinbart, ist dieser weiterhin maBgeblich.
Wurde der Liefervertrag ab dem 01.04.2022 geschlossen,
ist erster Ausgangswert jeweils der Indexwert des VPI 2015
fir den sechsten Monat vor Abschluss des Liefervertrages.
Beispiel: Abschluss des Liefervertrages am 16.07.2022:
Erster Ausgangswert ist der Indexwert des VPI 2015 fUr den
Monat Janner 2022.
Fur beide oben genannten Falle gilt: Wurde nach Ermittlung
des ersten Ausgangswertes bereits zumindest eine Anpas-
sung des Grundpreises gemaB Punkt 7.1. vereinbart, ist Aus-
gangswert jeweils der Indexwert des VPI 2015 fur den sechs-
ten Monat vor Wirksamkeit der letzten Anpassung des
Grundpreises.
Beispiel: Letzte Entgeltanpassung zum 01.06.2023: Aus-
gangswert fUr die nachste Entgeltanpassung ist der Index-
wert des VPI 2015 fur den Monat Dezember 2022.

d) Ermittlung des Referenzwertes:

Referenzwert ist jeweils der Indexwert des VPI 2015 jenes

Monats, welcher sechs Monate vor Wirksamkeit der beabsich-

tigten Anpassung des Grundpreises liegt.

Beispiel: Entgeltanpassung zum 01.06.2023: Referenzwert
ist der Indexwert des VPI 2015 fir den Monat Dezember
2022.

Nach einer Entgeltanpassung bildet der Referenzwert, der fur

die Entgeltanpassung herangezogen wird, den neuen Aus-

gangswert fur die n&chste Entgeltanpassung.

e) Information Uber den Ausgangs- und Referenzwert, die
Systematik der Regelungen zur Entgeltanpassung sowie die
wirtschaftlichen Auswirkungen:

Uber den dem Grundpreis zugrunde liegenden Ausgangs-
wert, die Systematik der Regelungen zur Entgeltanpassung
sowie die voraussichtlichen wirtschaftlichen Auswirkungen
wird der Kunde von der IKB im Produkt- und Preisblatt im
Abschnitt ,Informationen fir die Entgeltanpassung® und auf
ihrer Website unter www.ikb.at/entgeltanpassung (dort sind
auch Berechnungsvorlagen und Berechnungsbeispiele
abrufbar) informiert. Dabei wird der Kunde zudem Uber den
Berechnungszeitraum, den Indexwert und dartber informiert,
dass dem Ausgangswert ein Indexwert in einem in der Ver-
gangenheit liegenden Berechnungszeitraum zugrunde liegt
und somit vor dem Datum der Wirksamkeit der Entgeltanpas-
sung oder bei Neukunden vor dem Datum des Vertrags-
abschlusses liegende Indexentwicklungen berUcksichtigt
werden. Die IKB ist verpflichtet, alle diese Informationen Neu-
kunden direkt und auf deutliche und versténdliche Weise vor
Vertragsabschluss zu erteilen.

Wurde der Liefervertrag vor dem 01.04.2022 auf Basis der
ALB Version Feber 2020 abgeschlossen, wird der Kunde von
der IKB auch im Informationsschreiben tber die beabsich-
tigte Anderung der ALB (von Version Feber 2020 auf Version
13) Uber den ersten Ausgangswert, die Systematik der Rege-
lungen zur Anpassung des Grundpreises sowie die voraus-
sichtlichen wirtschaftlichen Auswirkungen, auf deutliche und
versténdliche Weise informiert. Dabei wird der Kunde zudem
Uber den Berechnungszeitraum, den Indexwert und dartber
informiert, dass dem Ausgangswert ein Indexwert vor dem
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01.04.2022 zugrunde liegt und damit vor dem 01.04.2022 lie-
gende Indexentwicklungen berlicksichtigt werden.

Die IKB informiert den Kunden bei jeder Entgeltanpassung
deutlich und auf verstandliche Weise schriftlich in einem per-
sonlich an ihn gerichteten Schreiben, auf Wunsch des Kun-
den in elektronischer Form, sowie auf ihrer Website unter
www.ikb.at/entgeltanpassung Uber den fir die Entgeltanpas-
sung mafBgeblichen Ausgangswert und Referenzwert (unter
zusatzlicher Information zur Berechnung). Der Referenzwert
bildet den neuen Ausgangswert fir die nachste Entgelt-
anpassung.

Die IKB wird dem Kunden darlber hinaus Uber seine Anfor-
derung deutlich und auf verstandliche Weise Informationen
zum Ausgangswert und Referenzwert und zur Ermittlung
dieser Werte samt Berechnungsbeispielen schriftlich in
einem personlich an ihn gerichteten Schreiben, auf Wunsch
des Kunden in elektronischer Form, kostenfrei Ubermitteln.

7.3. Anpassung des Lieferentgelts an nicht durch IKB
beeinflussbare geanderte Steuern, Abgaben, Gebiihren,
Beitrage, Zuschlage oder Foérderverpflichtungen im Zusam-
menhang mit der Lieferung von elektrischer Energie
gegeniiber Konsumenten:

Im Produkt- und Preisblatt, das mit dem Kunden vereinbart ist,
sind die Steuern, Abgaben, Gebuhren, Beitrage, Zuschlage oder
Férderverpflichtungen, die Bestandteile des Lieferentgelts sind,
angefuhrt.

7.3.1. Unmittelbar dem Kunden zuzuordnende und ein-

deutig bestimmte Steuern, Abgaben, Gebiihren, Beitréage,

Zuschlage oder Forderverpflichtungen:

Bei Einflihrung neuer, bei Wegfall oder bei Anderung (Erhéhung

oder Reduktion) von bestehenden Steuern, Abgaben, Gebuh-

ren, Beitrdgen, Zuschlagen oder Fdérderverpflichtungen, die

jeweils

— auf die Lieferung elektrischer Energie entfallen oder durch die
Lieferung von elektrischer Energie anfallen und

—auf Gesetz oder Verordnung oder behdrdlicher Verfiigung
beruhen und durch diese in ihrem AusmaB eindeutig bestimmt
sind (z.B. Prozent des Lieferentgelts, Cent pro verbrauchter
kWh, Euro je Monat/Jahr) und

—der Verbrauchsstelle (Zahlpunkt) des Kunden oder dem
Kunden selbst unmittelbar zuzuordnen sind und

- von der IKB als Stromlieferant abzuflihren und/oder beim Kun-
den einzuheben sind,

wird das Lieferentgelt im AusmaB der dadurch bedingten und

von der IKB nicht beeinflussbaren Anderungen angepasst.

Beispiele: Umsatzsteuer, Gebrauchsabgabe

Bei Einflihrung neuer oder bei Erhéhung von bestehenden Steu-

ern, Abgaben, Geblhren, Beitragen, Zuschldagen oder

Férderverpflichtungen erhéht sich das Lieferentgelt im entspre-

chenden AusmaB. Entfallen Steuern, Abgaben, Gebuhren, Bei-

trdge, Zuschldge oder Foérderverpflichtungen oder verringern

sich diese, ist die sich daraus ergebende und dem Liefervertrag

zuzuordnende Entlastung zu Gunsten des Kunden in voller

Hoéhe an den Kunden weiterzugeben.

Eine solche Anpassung des Lieferentgelts erfolgt nach Inkraft-

treten der der Anderung zugrundeliegenden Bestimmung

(Gesetz oder Verordnung) oder behordlichen Verfigung. Wenn

mit der Anpassung eine Erhéhung des Lieferentgelts verbunden

ist, wird diese jedoch nicht innerhalb der ersten zwei Monate

nach Vertragsabschluss mit dem Kunden und auch nicht vor

erfolgter Information des Kunden durch die IKB ber die Ande-

rung und Anpassung und fir die ab diesem Zeitpunkt von IKB
vereinbarungsgemaB durchgefiihrte Belieferung des Kunden
mit elektrischer Energie wirksam.

Die IKB wird den Kunden schriftlich in einem persénlich an ihn
gerichteten Schreiben, auf Wunsch des Kunden in elektro-
nischer Form deutlich und auf verstédndliche Weise Uber die
Anderung und Anpassung sowie (ber deren AusmaB und
Rechtsgrundlage und das Datum, zu dem die Anderung wirk-
sam wird, informieren.

7.3.2. Sonstige Steuern, Abgaben, Gebiihren, Beitrage,
Zuschlage oder Forderverpflichtungen:
Bei Einflihrung neuer, bei Wegfall oder bei Anderung (Erhéhung
oder Reduktion) von bestehenden Steuern, Abgaben, Geblhren,
Beitragen, Zuschlagen oder Forderverpflichtungen, die jeweils
— auf die Lieferung elektrischer Energie entfallen oder durch die
Lieferung von elektrischer Energie anfallen und
— auf Gesetz oder Verordnung und/oder behérdlicher Verfiigung
beruhen und nicht eindeutig bestimmt sind und
—von der IKB als Stromlieferant abzufiihren oder beim Kunden
einzuheben sind und
— der Verbrauchsstelle (Z&hlpunkt) des Kunden oder dem Kun-
den selbst nicht unmittelbar zuzuordnen sind,
wird das Lieferentgelt unter Einhaltung der Vorgangsweise des
Punktes 7.1. im AusmaB der dadurch bedingten und von der
IKB nicht beeinflussbaren Anderungen angepasst.
Bei Einflihrung neuer oder bei Erhéhung von bestehenden Steu-
ern, Abgaben, Geblhren, Beitrdgen, Zuschlagen oder Forder-
verpflichtungen erhéht sich das Lieferentgelt im entsprechen-
den AusmaB und insoweit diese nach dem Sinn und Zweck der
Anderung umgelegt auf die Kunden der IKB dem einzelnen Lie-
fervertrag mit dem Kunden zuzuordnen ist. Entfallen Steuern,
Abgaben, Geblhren, Beitrage, Zuschlage oder Férderverpflich-
tungen oder verringern sich diese, ist die sich daraus ergebende
und dem Liefervertrag zuzuordnende Entlastung zu Gunsten
des Kunden in voller Hdhe an den Kunden weiterzugeben.
Eine solche Anpassung des Lieferentgelts erfolgt nach Inkraft-
treten der der Anderung zu Grunde liegenden Bestimmung
(Gesetz oder Verordnung) oder behordlichen Verfiigung. Wenn
mit der Anpassung eine Erhéhung des Lieferentgelts verbunden
ist, wird diese jedoch nicht innerhalb der ersten zwei Monate
nach Vertragsabschluss mit dem Kunden und auch nicht vor
erfolgter Information des Kunden durch die IKB ber die Ande-
rung und Anpassung und fir die ab diesem Zeitpunkt von IKB
vereinbarungsgemaB durchgefiihrte Belieferung des Kunden
mit elektrischer Energie wirksam.
Im Informationsschreiben der IKB im Sinne des Punktes 7.1. an
den Kunden Uber die beabsichtigte Entgeltanpassung geman
diesem Vertragspunkt hat die IKB den Kunden deutlich und auf
verstandliche Weise Uber das AusmaB und den Anlass sowie die
Rechtsgrundlage der Entgeltanpassung sowie das Datum, zu
dem die Anderung wirksam wird, zu informieren.

7.4. Entgeltanpassungen gegeniiber Unternehmern:
Gegenuber Unternehmern ist die IKB berechtigt, die Entgelte
nach billigem Ermessen unter Einhaltung der Vorgangsweise
des Punktes 7.1. anzupassen.

Der Kunde ist zudem verpflichtet, der IKB samtliche unmittelbar
oder mittelbar mit der Belieferung des Kunden mit elektrischer
Energie zusammenhangenden Steuern, Abgaben, Gebdihren,
Beitrdge, Zuschlage oder Foérderverpflichtungen im jeweiligen
AusmalB zu bezahlen. Dem Kunden werden diese Zusatzkosten
und deren Anderung sowie das Datum der Wirksamkeit der



dadurch bedingten Anderung schriftlich in einem persénlich an
ihn gerichteten Schreiben, auf Wunsch des Kunden in elektro-
nischer Form, bekannt gegeben.

8. Abrechnung und Verbrauchs- und
Stromkosteninformation

8.1. Die Abrechnung des Lieferentgelts erfolgt in Papierform
oder elektronisch zu den jeweils von der IKB festgelegten Termi-
nen. Dem Kunden wird jederzeit die Wahlmdglichkeit ein-
gerdumt, die Rechnung kostenfrei entweder elektronisch oder in
Papierform zu erhalten.

Die Abrechnung erfolgt aufgrund der gemaB Punkt 5. ermittelten
Messdaten nach Wahl der IKB durch Monatsrechnungen oder
Rechnungen Uber langere, ein Abrechnungsjahr mdglichst nicht
wesentlich Uberschreitende Zeitrdume mit monatlichen Teil-
betragszahlungen. Sind intelligente Messgerate (Smart Meter)
installiert, kann der Kunde Monatsrechnungen oder Jahresrech-
nungen mit monatlichen Teilbetragszahlungen verlangen. Wird
der Liefervertrag beendet, wird die IKB dem Kunden gegeniber
spéatestens sechs Wochen nach Vertragsbeendigung abrech-
nen. Dies gilt auch, wenn betreffend die Verbrauchsstelle (Zahl-
punkt) des Kunden ein Lieferantenwechsel durchgefiihrt wird.

8.2. Der Kunde erhélt eine detaillierte Verbrauchs- und Strom-
kosteninformation, es sei denn, er gibt Uber die von der IKB
zur Kontaktaufnahme vorgesehenen Wege (Kundenportal,
E-Mail, Post, Fax oder Telefon) bekannt, deren Ubermittlung
abzulehnen.

8.2.1. Sofern ein intelligentes Messgeréat (Smart Meter) installiert
ist, stellt die IKB dem Kunden die Verbrauchs- und Stromkos-
teninformation monatlich innerhalb von einer Woche nach Uber-
mittlung der durch den Smart Meter aufgezeichneten Mess-
werte durch den ortlich fir die Verbrauchsstelle (Zahlpunkt)
zustandigen Netzbetreiber an die IKB kostenfrei und auf elektro-
nischem Weg im Kundenportal bereit. Auf Verlangen des Kun-
den Ubermittelt die IKB dem Kunden die Verbrauchs- und
Stromkosteninformation auch kostenfrei in Papierform.

8.2.2. Sofern kein intelligentes Messgerat (Smart Meter) instal-
liert ist, stellt die IKB dem Kunden die Verbrauchs- und Strom-
kosteninformation kostenfrei auf elektronischem Weg im
Kundenportal mit der Rechnung und darlber hinaus auch bei
unterjahriger Ermittlung des Zahlerstandes auf Verlangen des
Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Ubermittlung des
Zahlerstandes durch den o&rtlich fir die Verbrauchsstelle
(Zahlpunkt) zustandigen Netzbetreiber an die IKB bereit. Auf
Verlangen des Kunden Ubermittelt die IKB dem Kunden die
Verbrauchs- und Stromkosteninformation auch kostenfrei in
Papierform.

8.3. Im Falle monatlicher Teilbetragszahlungen werden diese
sachlich und angemessen auf Basis des Letztjahresverbrauches
des Kunden an der im Liefervertrag angefthrten Verbrauchs-
stelle (Z&hlpunkt) zeitanteilig berechnet. Liegt ein solcher nicht
vor, so berechnen sich die Teilbetragszahlungen nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kundenanlagen.
Folgende Kriterien werden bei Konsumenten fir die Beurteilung
der Vergleichbarkeit der Kundenanlagen herangezogen: Anzahl
der im Haushalt lebenden Personen und energieintensive
Stromverbrauchsgerdte, wie z.B. Kuhl- und Heizanlagen.
Sofern der Kunde dazu der IKB keine Informationen erteilt hat,
wird ein Verbrauch von 3.500 kWh pro Jahr zur Bemessung

herangezogen. Macht ein Kunde einen anderen Verbrauch
glaubhaft, so wird dieser angemessen bericksichtigt. Die der
Teilbetragsberechnung zugrundeliegende Menge in kWh wird
dem Kunden schriftlich oder auf dessen Wunsch in elektro-
nischer Form mitgeteilt. Die schriftliche Mitteilung kann hierbei
auf der Jahresrechnung oder auf der ersten Vorschreibung der
Teilbetragszahlung erfolgen.

8.4. Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die
vereinbarten Preise und liegen keine vom Netzbetreiber ermit-
telten Verbrauchswerte vor, so wird die flr die neuen Preise
maBgebliche Liefermenge zeitanteilig berechnet.

8.5. Rechnungen sind binnen zehn Tagen ab Postaufgabe- bzw.
ab Versanddatum (elektronische Datenlbertragung, Fax etc.)
zur Zahlung féllig. Fir Konsumenten ist fir den Beginn der Zah-
lungsfrist der Zugang der Rechnung maBgeblich. Die Falligkei-
ten monatlicher Teilbetragszahlungen ergeben sich aus dem im
Vorhinein fur die jeweilige Abrechnungsperiode bekannt gege-
benen Zahlungsplan.

8.6. Werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, so wird der zu hoch oder zu niedrig berechnete
Betrag richtig gestellt. Die IKB ist verpflichtet, einen vom Kun-
den zu viel bezahlten Betrag zurlickzuerstatten, und der Kunde
ist verpflichtet, einen Fehlbetrag an die IKB nachzuzahlen.
Anspriche auf Rlckerstattung oder Nachzahlung infolge Rich-
tigstellung sind auf die letzten drei Jahre beschrankt. Wenn
jedoch der Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages von
der IKB oder deren Erflllungsgehilfen verschuldet wurde, ste-
hen dem Kunden Anspriiche auf Rlckerstattung des zu viel
bezahlten Betrages Uber diesen Zeitraum hinaus im Rahmen
der gesetzlichen Verjdhrungsfristen zu. Unternehmer sind ver-
pflichtet, ein von der IKB zu vertretendes Verschulden nach-
zuweisen.

8.7. Einspriche gegen die Rechnung berechtigen nicht zu Zah-
lungsaufschub oder Zahlungsverweigerung hinsichtlich unstritti-
ger Teile der Rechnungssumme. Die Aufrechnung mit Gegen-
anspruchen ist nur fir den Fall der Zahlungsunfahigkeit der IKB
oder mit Gegenanspriichen zulassig, die in rechtlichem Zusam-
menhang mit der Verbindlichkeit des Kunden stehen, die gericht-
lich festgestellt oder von der IKB anerkannt worden sind.

8.8. Erfordert der zwischen dem Kunden und der IKB abge-
schlossene Liefervertrag die Auslesung und Verwendung von
Viertelstundenwerten bzw. liegt die Zustimmung des Kunden
hierzu vor, ist die Verwendung der Viertelstundenwerte durch
die IKB zum Zwecke der Abrechnung, zur Prognoseerstellung
sowie zur Erstellung der Verbrauchs- und Stromkosteninforma-
tion zulassig.

9. Vorauszahlung, Sicherheitsleistung

9.1. Wenn einer der nachfolgenden Griinde vorliegt und daher
zu befurchten ist, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen aus dem Liefervertrag mit der IKB nicht oder nicht vollstan-
dig oder nicht zeitgerecht nachkommt, kann die IKB den Ver-
tragsabschluss von einer Vorauszahlung abh&ngig machen oder
auch bei laufendem Vertragsverhédltnis vom Kunden eine
Vorauszahlung verlangen, wenn:
a) der Kunde in den letzten zwolf Monaten zum wiederholten
Male féllige und unstrittige Zahlungsverpflichtungen aus dem
Liefervertrag im AusmaB von insgesamt zumindest
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30 Euro nicht oder nicht vollstandig zum Falligkeits-zeitpunkt
geleistet hat und trotz Mahnung und Nachfristsetzung von
vierzehn Tagen durch die IKB seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht vollstdndig nachgekommen ist oder

b) in den letzten zwdlf Monaten die Voraussetzungen fir die
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens tber das Vermdgen des
Kunden vorlagen, die Ertffnung eines solchen Verfahrens
beantragt, bewilligt oder mangels kostendeckenden Ver-
mogens nicht bewilligt oder betreffend den Kunden ein Liqui-
dationsverfahren oder ein auBergerichtlicher Ausgleichsver-
such eingeleitet wurde oder

c) der Kunde in den letzten zwolf Monaten zum wiederholten
Male fallige und unstrittige Zahlungsverpflichtungen aus
anderen Vertragsverhdltnissen mit der IKB von insgesamt
zumindest 30 Euro nicht oder nicht vollstdndig zum Fallig-
keitszeitpunkt geleistet hat und trotz Mahnung und Nachfrist-
setzung von vierzehn Tagen durch IKB seinen Zahlungsver-
pflichtungen nicht vollstdndig nachgekommen ist oder

d) die IKB eine den Kunden betreffende Bonitatsauskunft bei
einer nach der Gewerbeordnung befugten Kreditauskunftei
eingeholt hat, die nicht &lter als zwei Monate ist und die ent-
weder eine mangelhafte Kreditwirdigkeit des Kunden oder
ein erhdhtes Ausfallsrisiko ausweist.

9.2. Die H6he der Vorauszahlung betragt maximal ein Viertel des
voraussichtlichen Jahreslieferentgelts. Dieses wird anhand des
Letztjahresverbrauches des Kunden an der im Liefervertrag
angefihrten Verbrauchsstelle (Zahlpunkt) ermittelt. Liegt ein sol-
cher nicht vor, so erfolgt die Ermittlung nach dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kundenanlagen. Folgende Kri-
terien werden bei Konsumenten flr die Beurteilung der Ver-
gleichbarkeit der Kundenanlagen herangezogen: Anzahl der im
Haushalt lebenden Personen und energieintensive Stromver-
brauchsgerate, wie z.B. Kuhl- und Heizanlagen. Sofern der
Kunde dazu der IKB keine Informationen erteilt hat, wird ein Ver-
brauch von 3.500 kWh pro Jahr zur Bemessung herangezogen.
Macht ein Kunde einen anderen Verbrauch glaubhaft, so wird
dieser angemessen berilcksichtigt. Die Vorauszahlung wird von
der IKB zum Ausgleich von félligen, nicht ausgeglichenen Zah-
lungsverpflichtungen des Kunden (Rechnungen oder Teil-
betragsvorschreibungen) aus dem Liefervertrag mit der IKB ver-
wendet. In diesem Fall hat der Kunde Uber Verlangen der IKB
binnen vierzehn Tagen die Vorauszahlung wieder auf die
ursprungliche Héhe zu ergénzen. Die Verpflichtung des Kunden
zur Leistung oder Ergdnzung einer Vorauszahlung auf die
urspringliche Héhe entféllt, wenn die nachstehend in Punkt 9.4.
angefuhrten Bedingungen fir eine Rickstellung der Vorauszah-
lung durch die IKB vorliegen.

9.3. Statt einer Vorauszahlung kann der Kunde eine Sicherheit
(Barsicherheit, Bankgarantie, Hinterlegung von nicht vinku-
lierten Sparbichern) in gleicher Hohe wie die Vorauszahlung
erbringen.

Hat der Kunde eine Sicherheitsleistung anstelle der Vorauszah-
lung geleistet, kann sich die IKB aus der Sicherheitsleistung
bezahlt machen, wenn der Kunde féllige Zahlungsverpflichtun-
gen aus dem Liefervertrag mit der IKB (Rechnungen oder Teil-
betragsvorschreibungen) nicht oder nicht vollstdndig zum
Falligkeitszeitpunkt erflllt hat und der Kunde nach schriftlicher
Mahnung und Nachfristsetzung von vierzehn Tagen seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht vollstdndig nachkommt. In diesem
Fall hat der Kunde Uber Verlangen der IKB binnen vierzehn
Tagen die von ihm geleistete Sicherheitsleistung auf die
ursprungliche Hohe zu erganzen.

9.4 Die nicht von der IKB zur Abdeckung von félligen, nicht aus-

geglichenen Zahlungsverpflichtungen des Kunden (Rechnun-

gen oder Teilbetragsvorschreibungen) aus dem Liefervertrag mit
der IKB verwendete Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung
wird von der IKB an den Kunden bei Vorliegen nachstehender

Voraussetzungen zurlickgestellt:

— Der Kunde ist Uber einen durchgehenden Zeitraum von vier-
zehn Monaten seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Lie-
fervertrag mit der IKB rechtzeitig und vollstdndig nachgekom-
men, der Kunde hat die Rickstellung verlangt und es liegt eine
den Kunden betreffende Bonitdtsauskunft bei einer nach der
Gewerbeordnung befugten Kreditauskunftei vor, die nicht alter
als zwei Monate ist und in der weder eine mangelhafte Kredit-
wurdigkeit des Kunden noch ein erhdhtes Ausfallsrisiko aus-
gewiesen wird, oder

— der Kunde ist Uber einen durchgehenden Zeitraum von sechs-
undzwanzig Monaten seinen Zahlungsverpflich-tungen aus
dem Liefervertrag mit der IKB rechtzeitig und vollstdndig
nachgekommen und der Kunde hat die Rickstellung verlangt
oder

— der Liefervertrag zwischen dem Kunden und der IKB ist been-
det und die IKB hat gegen den Kunden aus dem Liefervertrag
keine offenen und félligen Forderungen mehr.

Im Falle von Barsicherheiten erfolgt die Rickerstattung der
Sicherheitsleistung an den Kunden jeweils verzinst zum verlaut-
barten Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank, wobei
im Fall und fur die Dauer eines negativen Basiszinssatzes
(Basiszinssatz < 0,00 %) die Verzinsung mit 0,00 % angesetzt
wird.

9.5. Wird von der IKB eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleis-
tung gefordert, hat jeder Kunde, dessen Verbrauchsstelle (Zahl-
punkt) Uber keinen Lastprofilzéhler verfligt, stattdessen das
Recht, die Nutzung einer Messeinrichtung mit Prepayment-
Funktion beim Netzbetreiber zu verlangen. Die IKB wird die fur
die Einstellung dieser Messeinrichtung notwendigen Informatio-
nen zeitgerecht an den Netzbetreiber Gbermitteln.

Im Rahmen der Grundversorgung gelten in Bezug auf Sicher-
heitsleistungen und Vorauszahlungen ausschlieBlich die in
Punkt 16. getroffenen Regelungen.

10. Zahlungen des Kunden, Zahlungsverzug

10.1. Zahlungen des Kunden sind abzugsfrei auf das Konto der
IKB zu leisten (z.B. mittels SEPA-Lastschrift, Zahlungsanwei-
sung, Telebanking).

10.2. Fir Konsumenten gilt weiters Folgendes: Gerat der Kunde
oder die IKB mit Zahlungsverpflichtungen aus dem Liefervertrag
in Verzug, sind ab dem auf die Falligkeit folgenden Tag wechsel-
seitig die gesetzlichen Verzugszinsen von 4% pro Jahr zu
bezahlen. Die IKB kann auBer den gesetzlichen Zinsen vom
Kunden auch den Ersatz anderer, vom Kunden verschuldeter
und der IKB erwachsener Schéden geltend machen,
insbesondere die notwendigen Kosten zweckentsprechender
auBergerichtlicher Betreibungs- oder EinbringungsmaBnahmen,
soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen
offenen Forderung aus dem Liefervertrag stehen.

Fdr Unternehmer gilt Folgendes: Bei Zahlungsverzug des Kun-
den verrechnet die IKB diesem ab dem auf die Félligkeit folgen-
den Tag Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (§ 456 UGB). Im
Fall des Zahlungsverzuges bei Geldforderungen ist die IKB
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zudem berechtigt, als Entschadigung fur etwaige Betreibungs-
kosten vom Kunden den in § 458 UGB genannten Pauschal-
betrag zu fordern. Weiters ersetzt der Kunde der IKB die Uber
diesen Pauschalbetrag hinausgehenden und durch seinen ver-
schuldeten Verzug entstandenen Mahnspesen und fur den Fall,
dass fur die betreffende Forderung zumindest eine Mahnung
der IKB erfolglos geblieben ist, auch die Kosten zweckentspre-
chender auBergerichtlicher BetreibungsmaBnahmen durch
Beauftragung eines Inkassoblros oder Rechtsanwaltes. Im
Falle der Beauftragung eines Inkassobliros oder Rechtsanwal-
tes werden die tatséchlich entstehenden Kosten in der sich aus
der jeweils geltenden Verordnung der zuldssigen Vergitungen
fur Inkassoinstitute sowie dem jeweils geltenden Rechts-
anwaltstarifgesetz ergebenden Héhe verrechnet und verpflich-
tet sich der Kunde, diese der IKB zu ersetzen.

11. Anderung der Allgemeinen Lieferbedingungen
(ALB)

11.1. Allgemeine Regelungen zur Anderung der ALB:

Die IKB ist berechtigt, die ALB zu &ndern, sofern diese Ande-
rung zuvor der Regulierungsbehérde angezeigt wurde. Uber
den Anlass und den Inhalt der beabsichtigten Anderung infor-
miert die IKB den Kunden in deutlicher und verstandlicher Weise
schriftlich in einem personlich an ihn gerichteten Schreiben, auf
Wunsch des Kunden in elektronischer Form. Im Falle einer
Anderung der Regelungen zur Entgeltanpassung wird der
Kunde dabei zusétzlich Gber die Systematik der Regelungen zur
Entgeltanpassung und Uber die damit einhergehenden voraus-
sichtlichen wirtschaftlichen Auswirkungen informiert.

Die Zustimmung zur beabsichtigten Anderung gilt als erteilt,
wenn nicht innerhalb von einem Monat ab Zugang dieser
schriftlichen Information ein schriftlicher Widerspruch des Kun-
den bei der IKB einlangt. Die Anderung wird, wenn kein Wider-
spruch erfolgt, friihestens mit dem auf den Ablauf der einmona-
tigen Widerspruchsfrist nach Zugang des Informationsschrei-
bens folgenden Monatsersten wirksam.

Im Falle eines Widerspruchs gegen die Anderung der ALB endet
das Vertragsverhéltnis mit dem Monatsletzten, der auf den
Zugang des Informationsschreibens beim Kunden zuziglich
einer Frist von drei Monaten folgt. Bis zu diesem Zeitpunkt wird
der Kunde zu den bisherigen, zuletzt vereinbarten ALB beliefert.
Die IKB weist den Kunden in der schriftlichen Information aus-
dricklich auf obige Fristen, auf sein Widerspruchsrecht gegen
die beabsichtigte Anderung der ALB und auf die Bedeutung sei-
nes Verhaltens und die Folgen seines Widerspruchs in deutli-
cher und versténdlicher Weise besonders hin. Die vorstehenden
Bestimmungen gelten auch, wenn eine Mindestvertragslaufzeit
vereinbart wurde.

11.2. Zusatzregelungen fiir Konsumenten bei Anderung der ALB

im Sinne des Punktes 11.1.:

Eine Anderung der ALB gemaB Punkt 11.1. kann nur erfolgen,

um diese anzupassen:

a) auf Grundlage einer ausdriicklichen gesetzlichen Ermachti-
gung des Stromlieferanten zur Anderung der ALB in der dort
geregelten Art und Weise;

b) an neue oder geadnderte gesetzliche Regelungen oder Ver-
ordnungen im Bereich des Energie- oder Verbraucherrechts,
die eine Anderung der ALB erforderlich machen, um diesen
neuen oder gednderten gesetzlichen Regelungen oder Ver-
ordnungen zu entsprechen;

c) an sonstige neue oder geédnderte gesetzliche Regelungen
oder Verordnungen, welche die Rechte und Pflichten aus
dem Liefervertrag zu Qualitét, Abrechnung, Zahlung oder
Zahlungsverzug betreffen und die eine Anderung der ALB
erforderlich machen, um diesen neuen oder gednderten
gesetzlichen Regelungen oder Verordnungen zu entspre-
chen;

d) an gegenuber der IKB wirksame behdrdliche Verfligungen
oder Vorgaben durch die Regulierungsbehdrde, gerichtliche
Verfligungen oder Entscheidungen, die eine Anderung der
ALB bedingen;

e) an gerichtliche Entscheidungen, die sich auf vergleichbare
Regelungen in den ALB anderer Stromlieferanten beziehen;

f) an die Erweiterung des Produkt- und Leistungsangebotes
der IKB durch Einfihrung von Regelungen in den ALB betref-
fend diese Erweiterung;

g) ohne damit eine Anderung der Rechte und Pflichten der IKB
und des Kunden aus dem Liefervertrag vorzunehmen.

Die Regelungen zur Entgeltanpassung (Punkt 7.) werden

dartiber hinaus geandert,

—um diese an Kostendnderungen anzupassen, die der IKB
aufgrund nicht beeinflussbarer Rahmenbedingungen bei
Produktion, Beschaffung und Lieferung elektrischer Energie
entstehen und um das urspriingliche, bei Abschluss des
Liefervertrages gegebene Verhéltnis zwischen Leistung und
Gegenleistung wiederherzustellen;

- um diese bei Einfiihrung oder Anderung oder Wegfall von
Steuern, Abgaben, Gebuhren, Beitragen, Zuschlagen oder
Foérderverpflichtungen, die auf die Lieferung elektrischer
Energie entfallen oder durch die Lieferung von elektrischer
Energie anfallen und von der IKB als Stromlieferant abzu-
fihren oder beim Kunden einzuheben sind und auf Gesetz
oder Verordnung oder behdrdlicher Verfligung beruhen, im
AusmaB der dadurch bedingten Anderung anzupassen und
das urspringliche bei Abschluss des Liefervertrages gege-
bene Verhéltnis zwischen Leistung und Gegenleistung wie-
derherzustellen;

—um — wenn der fur die Entgeltanpassung des Arbeitspreises
als Basis flr den Ausgangs- und Referenzwert maBgebliche
Index weggefallen ist, dauerhaft nicht mehr &ffentlich
zugénglich ist oder wenn sich die Grundlagen, auf deren
Basis der Index ermittelt wird, so &ndern, dass er in Bezug
auf den Arbeitspreis die Beschaffungskosten der Stromlie-
feranten nicht mehr n&herungsweise nachbildet — den fir
die Entgeltanpassung des Arbeitspreises maBgeblichen
Index durch einen anderen 6ffentlich zugéanglichen Index zu
ersetzen, der die Beschaffungskosten der Stromlieferanten
ndherungsweise nachbildet, und um die Modalitdten der
Entgeltanpassung des Arbeitspreises an den neuen Index
SO anzupassen, dass das urspriingliche bei Abschluss des
Liefervertrages gegebene Verhéltnis zwischen Leistung und
Gegenleistung gewahrt bleibt;

—um — wenn der fir die Entgeltanpassung des Grundpreises
als Basis fur den Ausgangs- und Referenzwert maBgebli-
che Index weggefallen oder dauerhaft nicht mehr 6ffentlich
zugéanglich ist — den fur die Entgeltanpassung des Grund-
preises maBgeblichen Index durch einen anderen &ffentlich
zuganglichen und die allgemeine Entwicklung des Preis-
niveaus auf Konsumentenebene betreffenden Index zu
ersetzen und um die Modalitdten der Anpassung des
Grundpreises an den neuen Index so anzupassen, dass
das urspringliche bei Abschluss des Liefervertrages gege-
bene Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung
gewabhrt bleibt.



Durch eine Anderung der ALB gemaB Punkt 11.1. kann keine
Anderung
—der von IKB dem Kunden geschuldeten Hauptleistung (Ver-
tragsgegenstand) oder
— der mit dem Kunden im Liefervertrag vereinbarten Regelungen
zur Laufzeit oder Beendigung des Liefervertrages
als wesentliche Vertragspflichten der IKB gegentiber dem Kun-
den erfolgen. Diese wesentlichen Vertragspflichten der IKB
gegenuber dem Kunden kénnen nur mit ausdriicklicher Zustim-
mung des Kunden oder zur Umsetzung zwingender gesetzlicher
Vorgaben in diesen Punkten geéndert werden.
Anderungen des Lieferentgelts sind nur nach MaBgabe von
Punkt 7. und den dort geschilderten Voraussetzungen zuléssig.
Endet der Vertrag mit einem Kunden im Falle von vereinbarten
Mindestvertragslaufzeiten vorzeitig durch Widerspruch des
Kunden gegen eine Anderung der ALB, hat dies keine Auswir-
kungen auf mit dem Kunden als Gegenleistung fir die Mindest-
vertragslaufzeit vereinbarte Verglinstigungen; diese stehen dem
Kunden im vereinbarten AusmaB zu.

12. Vorzeitige Auflésung des Liefervertrages

Die IKB ist berechtigt, im Falle wichtiger Grinde den Liefer-
vertrag vorzeitig aufzulésen. Als wichtige Griinde gelten ins-
besondere:

a) wenn trotz zweimaliger Mahnung unter Setzung einer ange-
messenen Frist (jeweils mindestens zwei Wochen) der Kunde
Zahlungsverpflichtungen nicht erfullt oder der Verpflichtung
zur Leistung einer Vorauszahlung/Sicherheitsleistung nicht
nachkommt. Die letzte Mahnung erfolgt mit eingeschriebe-
nem Brief und informiert Uber die allféllige Trennung vom
Netz sowie Uber die damit einhergehenden voraussichtlichen
Kosten;

b) wenn die Einleitung eines Insolvenzverfahrens Uber das Ver-
mogen des Kunden mangels kostendeckenden Vermébgens
abgewiesen wird;

c) wenn auBerhalb des Einflussbereiches der IKB Anderungen
eintreten, die eine weitere Belieferung der Verbrauchsstelle
(Zahlpunkt) des Kunden mit elektrischer Energie durch die
IKB dauerhaft unmdéglich machen.

Der Kunde ist zur vorzeitigen Auflésung des Liefervertrages

berechtigt, wenn er die Nutzung der Verbrauchsstelle (Zahl-

punkt) dauerhaft aufgibt. Der friihestmogliche Auflésungstermin
ist dabei jener Werktag, der dem Zugang der Mitteilung des

Kunden bei der IKB folgt.

Auf die sonstigen Griinde zur vorzeitigen Aufldsung des Lieferver-

trages in den Punkten Produktumstellung (Punkt 6.2.), Entgelt-

anpassung (Punkt 7.) und Anderung der ALB (Punkt 11.) infolge
eines Widerspruchs durch den Kunden wird hingewiesen.

13. Haftung und Schadenersatz

Jeder Vertragspartner haftet dem anderen im Zusammenhang
mit der Lieferung bzw. Abnahme von elektrischer Energie und
allféllig erbrachter Nebenleistungen nach den allgemeinen
schadenersatzrechtlichen Vorschriften. Soweit es fur die Haf-
tung auf ein Verschulden ankommt, wird nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit gehaftet. Diese Haftungsbeschrankung
gilt nicht fur Personenschaden und die Verletzung von vertrag-
lichen Hauptleistungspflichten (Vertragsgegenstand; Entgelt;
Vertragsdauer und -beendigung).

Fir Unternehmer gilt weiters: Die Haftung der IKB fur Folge-

schaden und entgangenen Gewinn ist — soweit gesetzlich
zuldssig — jedenfalls ausgeschlossen.

14. Formvorschriften, Adressanderung, Beschwer-
den, Unwirksamkeitsklausel, Gerichtsstand

14.1. Vom Kunden in elektronischer Form abgegebene Erklarun-
gen sind unter der Voraussetzung wirksam, dass die Identifika-
tion und Authentizitédt des Kunden gewahrleistet ist. Ist die Iden-
tifikation und Authentizitdt nicht gewéahrleistet und erachtet die
IKB deshalb eine in elektronischer Form abgegebene Erklérung
des Kunden als nicht wirksam, wird der Kunde von der IKB tber
diesen Umstand und dartber informiert, auf welche Weise vom
Kunden der Nachweis der Identifikation und Authentizit4t
erbracht werden kann.

Fir Unternehmer gilt weiters: Soweit diese ALB nichts anderes
vorsehen, bediirfen Anderungen und Ergénzungen des Liefer-
vertrages zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.
Konsumenten gegenulber sind auch mundliche Erklarungen der
IKB oder ihres Vertreters wirksam.

Die Unterschrift der IKB kann giltig fur sdmtliche den Lieferver-
trag betreffenden Erklarungen auch in elektronisch reproduzier-
ter Form erfolgen.

14.2. Der Kunde hat eine allféllige Anderung seiner Anschrift der
IKB bekannt zu geben. Eine Erklarung der IKB gilt dem Kunden
auch dann als zugegangen, wenn der Kunde der IKB eine Ande-
rung seiner Anschrift nicht bekannt gegeben hat und die IKB die
Erklarung an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift des Kun-
den sendet.

14.3. Bei Beschwerden steht dem Kunden das Kundencenter
der IKB unter der kostenfreien Telefonnummer 0800 500 502 zur
Verfigung. Unbeschadet der Zusténdigkeit der ordentlichen
Gerichte konnen Streit- oder Beschwerdefélle der E-Control
(www.e-control.at) vorgelegt werden.

14.4. Sollten einzelne Bestimmungen des Liefervertrages, ein-
schlieBlich der vorliegenden ALB, unwirksam sein oder werden,
so wird die Wirksamkeit des Liefervertrages im Ubrigen davon
nicht bertihrt; ist der Kunde Unternehmer, gilt eine der urspriing-
lichen unwirksamen oder unwirksam gewordenen Bestimmung
am n&chsten kommende als vereinbart.

14.5. Fur Unternehmer qilt weiters: Fur alle aus dem Lieferver-
trag einschlieBlich der vorliegenden ALB entspringenden Strei-
tigkeiten privatrechtlicher Natur entscheidet das am Sitz der IKB
sachlich zustandige Gericht.

15. Rucktrittsrechte fir Konsumenten

Hat ein Konsument seine Vertragserklarung weder in den von der
IKB fur ihre geschéftlichen Zwecke dauernd benutzten Raumen,
noch bei einem von der IKB auf einer Messe oder einem Markt
benltzten Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertrags-
antrag jederzeit bis zum Zustandekommen des Liefervertrages
zurticktreten. Ein Konsument kann von einem im Fernabsatz
oder auBerhalb von Geschaftsrdumen abgeschlossenen Vertrag
oder einer im Fernabsatz (z.B. per Post, Fax, Internet oder E-
Mail) oder auBerhalb von Geschéftsraumen abgegebenen Ver-
tragserkldrung innerhalb von vierzehn Tagen ab Vertrags-
abschluss zurlcktreten. Die Rucktrittserklarung ist an die IKB zu
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richten und ist rechtzeitig, wenn sie innerhalb dieser Frist abge-
sendet wird. Wird Gber Wunsch des Kunden ein Lieferbeginn vor
Ablauf der Rucktrittsfrist vereinbart und erklart er nach Liefer-
beginn in weiterer Folge seinen Rucktritt, so hat er der IKB einen
Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten
Gesamtpreis verhaltnisméaBig den von der IKB bis zum Ricktritt
erbrachten Leistungen entspricht.

Nach Zustandekommen des Vertrages ist der Rucktritt binnen
vierzehn Tagen mdglich. Diese Frist beginnt mit der Ausfolgung
einer Urkunde an den Kunden zu laufen, die zumindest den
Namen und die Anschrift der IKB, die zur Identifizierung des Ver-
trages notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das
Rucktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise flr die
AusUbung des Ruicktrittsrechts enthédlt. Wurde keine Urkunde
ausgefolgt, endet die Frist jedenfalls zwdlf Monate und vierzehn
Tage nach Vertragsabschluss. Wenn die Ausfolgung der
Urkunde innerhalb von zwdlf Monaten ab Vertragsabschluss
erfolgt, so endet die Rucktrittsfrist vierzehn Tage nach dem Zeit-
punkt, zu dem der Kunde die Urkunde erhélt. Das RuUcktritts-
recht steht nicht zu, wenn der Kunde selbst die geschéftliche
Verbindung mit der IKB oder deren Beauftragten zwecks Schlie-
Bung des Liefervertrages angebahnt hat, dem Vertrags-
abschluss keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder
ihren Beauftragten vorangegangen sind oder bei Vertragserkla-
rungen, die der Kunde in kérperlicher Abwesenheit eines Vertre-
ters/Beauftragten der IKB abgegeben hat, es sei denn, dass er
dazu von einem Vertreter/Beauftragten der IKB gedréngt wor-
den ist. Die Ruicktrittserklarung ist an die IKB (z.B. Post: Salur-
ner StraBe 11, 6020 Innsbruck, E-Mail:
kundenservice@ikb.at, Fax: +43 (0)512 502-5638) zu richten. Es
genigt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der oben
genannten Frist abgesendet wird.

16. Grundversorgung

Kleinunternehmen im Sinne des Elektrizitatswirtschafts- und
-organisationsgesetzes 2010 und Konsumenten, die sich
gegentiiber der IKB auf die Grundversorgung berufen, kdnnen
diese in Anspruch nehmen.

Die jeweiligen Produkte fir die Grundversorgung sind unter
www.ikb.at/energie/grundversorgung.pdf abrufbar oder kdnnen
bei der IKB kostenfrei angefordert werden. Die gesetzlich zulés-
sige Hohe ergibt sich aus den jeweils anzuwendenden landes-
gesetzlichen Regelungen.

Abweichend zu Punkt 9. gilt fiur Konsumenten, welche die
Grundversorgung in Anspruch nehmen: Die im Zusammenhang
mit der Aufnahme der Lieferung abverlangte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung betragt maximal die Hohe der Teil-
betragszahlung flr einen Monat. Gerat der Konsument wahrend
sechs Monaten nicht in weiteren Zahlungsverzug, so wird ihm
die Sicherheitsleistung zurlickerstattet und von einer Voraus-
zahlung abgesehen, solange nicht erneut ein Zahlungsverzug
eintritt.

Bei Berufung von Konsumenten und Kleinunternehmen auf das
Recht zur Grundversorgung ist der Netzbetreiber, unbeschadet
bis zu diesem Zeitpunkt vorhandener Zahlungsrickstande, zur
Netzdienstleistung verpflichtet. Verpflichtet sich der Kunde in
der Grundversorgung nach erneutem Zahlungsverzug unter den
Voraussetzungen von § 77 Elektrizitdtswirtschafts- und
-organisationsgesetz 2010 zu einer Vorauszahlung mittels Pre-
payment-Zahlung fir kiinftige Netznutzung und Stromlieferung,
um einer Trennung vom Netz zu entgehen, wird die IKB dem
Netzbetreiber die fur die Einstellung dieser Messeinrichtung

notwendigen Informationen zeitgerecht Ubermitteln. Der Kunde
hat das Recht, eine im Rahmen der Grundversorgung eingerich-
tete Prepayment-Funktion vom Netzbetreiber deaktivieren zu
lassen, wenn der Kunde seine im Rahmen der Grundversorgung
angefallenen Zahlungsrickstédnde bei der IKB und beim Netz-
betreiber beglichen hat oder wenn ein sonstiges schuldbefrei-
endes Ereignis eingetreten ist. Auch sind die jeweils anzuwen-
denden landesgesetzlichen Regelungen zu beachten.

1Im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte verzichten wir auf geschlechter-
gerechte Schreibweisen. Gemeint und angesprochen sind jeweils alle Personen
ohne Unterschied.
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1. KB Eins far alle.

Informationen
Hotline 0800 500 502
Fax 0512 502-5638
kundenservice@ikb.at
www.ikb.at

Geschaftszeiten Kundencenter
Mo.- Do. 8.00 —-17.00 Uhr
Fr. 8.00 —13.00 Uhr (telefonisch bis 17.00 Uhr)

Innsbrucker Kommunalbetriebe AG
Salurner StraBe 11, 6020 Innsbruck
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